Ausgezeichnete Qualitat - Mundipharma, forschender Arz-
neimittelhersteller aus dem hessischen Limburg an der
Lahn, iiberzeugt seit Jahren durch zahireiche Innovatio-
nen, die neue therapeutische Standards gesetzt haben.
Als Arbeitgeber punktet das mittelstandische Pharmaun-
ternehmen durch eine attraktive und familienorientierte
Arbeitsplatzkultur mit flexiblen Arbeitszeitmodellen. tiso-
ware unterstiitzt die Limburger mit einem umfassenden
Softwarepaket bei der Umsetzung ihrer modernen Perso-
nalarbeit.

Schmerz, Onkologie und Atemwege — seit Uber 40 Jahren
widmet sich Mundipharma der intensiven Erforschung und
Entwicklung neuer pharmakologischer Wirkstoffe sowie hoch-

Flexibel arbeiten
Mundipharma und seine Mitarbeiter profitieren
von intelligenten tisoware-Losungen

Vertrauensarbeit bieten den Mitarbeitern vielféltige Optionen,
ihren Arbeitsplatz im Rahmen des neuen Arbeitszeitgesetzes
individuell und familienfreundlich zu gestalten.

Arbeitszeitmodelle brauchen zukunftsfiahige Losungen

in der Praxis

Konzepte allein reichen jedoch nicht, sie gilt es, auch in die Praxis
umzusetzen. Vor dem Hintergrund spielt vor allem eine effiziente
und zuverlassige Zeiterfassung eine wichtige Rolle in der taglichen
Arbeit im Personalwesen. Die unterschiedlichsten Arbeitszeiten
sind fehlerfrei und zeitnah zu erfassen. Ob im Blro, von unter-
wegs wahrend einer Geschéaftsreise oder aus dem Home-Office
— die Mitarbeiter missen zudem einfach und schnell ihre Daten
an jedem Ort dokumentieren und abrufen kénnen: Hier sind vor

., Die neue Losung von tisoware bietet in den taglichen Routinearbeiten
der Personalabteilung entscheidend mehr Transparenz, Sicherheit
und Flexibilitat in der Zeiterfassung”

wirksamer, dabei sehr vertraglicher Therapien fir betroffene
Patienten. Hochste Qualitat, Wirksamkeit und Vertraglichkeit
von Arzneimitteln und Therapieformen besitzen daher in der
innovativen Forschung des Unternehmens oberste Prioritat.
Rund 1.000 hochqualifizierte Mitarbeiter in den Bereichen Phar-
mazeutische Entwicklung, Klinische Prifung, Arzneimittelsi-
cherheit, Zulassung, internationales Projektmanagement und
Vertrieb arbeiten Hand in Hand. Heute zahlt Mundipharma zu
den flhrenden Unternehmen der forschenden Pharmaindustrie
in Deutschland. Neben dem hohen Engagement flr Patienten
in den Bereichen Schmerztherapie, Onkologie und Atemwege
stehen auch die Mitarbeiter des Unternehmens und deren
Zufriedenheit am Arbeitsplatz im Vordergrund. In puncto Verein-
barkeit von Familie, Freizeit und Beruf geht Mundipharma mit
modernen Arbeitszeitmodellen innovative Wege. Uber 100 ver-
schiedene Teilzeitmodelle, Telearbeitsplatze, Job-Sharing und
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allem webbasierte Losungen gefragt sowie erweiterte Workflow-
Funktionen, die administrative Aufgaben wie Urlaubsantrage ver-
einfachen.

Da das alte Zeitwirtschaftssystem diesen Anforderungen nicht
mehr gerecht wurde, begann eine intensive Recherche nach einer
neuen zukunftsfahigen Losung und einem kompetenten Partner.
Was dann folgte nun im Zeitraffer: Nach einer ersten Kontakt-
aufnahme mit tisoware sowie einem Besuch am tisoware-Mes-
sestand auf der CeBIT 2009 in Hannover, prasentierte tisoware
erstmals im Juli 2009 sein Losungspaket. Und wie nicht anders
erwartet, Uberzeugte der Spezialist flr Zeitwirtschaft den neuen
Auftraggeber Mundipharma. Ab Juni 2010 erfolgten die intensive
Ausarbeitung des Pflichtenheftes und dessen sukzessive Umset-
zung. Dabei lautete die Aufgabe: Die tisoware-Losungen missen
die vielfaltigen aktuellen Zeitmodelle von Mundipharma in der



Praxis 100-prozentig abbilden. Zudem galt es, die vorhandenen
Mitarbeiterausweise flr die bereits implementierte Zutrittskont-
rolle weiter zu nutzen. Neue Ausweise sollten kiinftig per Direkt-
druck selbst erstellt werden. Auflerdem sollte die skalierbare
tisoware-Anwendung Uber entsprechende Schnittstellen zu dem
Lohn- und Gehaltsysteme Paisy eine automatische Lohndatener-
mittlung und Einbindung in das SAP Intranet Portal ermoglichen:
kein Problem flr tisoware.

Einfach, flexibel und komfortabel — Zeit online managen
Ob in Voll- oder Teilzeit beschaftigt — Mitarbeiter und Personal-
verantwortliche profitieren im Arbeitsalltag heute von den Vortei-
len der neuen Zeitwirtschaftslésung einschliellich der Module
tisoware.ZEIT, tisoware. WEB und tisoware. WORKFLOW. ,Die
neue Ldsung von tisoware bietet in den taglichen Routinear-
beiten der Personalabteilung entscheidend mehr Transparenz,
Sicherheit und Flexibilitdt in der Zeiterfassung”, erklart Mun-
dipharma. , Arbeitszeiten, Abwesenheit, Urlaub oder Mehrar-
beitsstunden, die jeweiligen Zeiten lassen sich jetzt exakt fir
jeden Mitarbeiter in entsprechenden Arbeitszeitkonten indivi-
duell erfassen. Zudem koénnen wir den aktuellen Stand jeder-
zeit abrufen, so behalten wir den Uberblick und sparen spiirbar
Zeit", so Mundipharma. ,,Auch lassen sich Arbeitszeitkonten je
nach Bedarf flexibel einrichten und anpassen. Wenn Mitarbeiter
zum Beispiel in der Familienphase ihre Arbeitsstunden redu-
zieren mochten, ist eine lickenlose Dokumentation der unter-
schiedlichen Arbeitszeitmodelle jetzt zuverlassig moglich.”

chitektonische Gesamtkonzept
der Firmenzentrale ein. Das
Terminal mit dem so genannten
MagicEye und einem berih-
rungslosen Leser ermdglicht ein
schnelles Erfassen der Arbeits-
zeiten. Mitarbeiter halten ihren
Ausweis vor das Terminallese-
gerat. Mit einer griinen oder
roten LED-Anzeige signalisiert
das MagicEye sofort die An- und
Abwesenheit des Mitarbeiters.
Uber das Grafikdisplay und mit-
hilfe einer Taste kénnen zudem
Grinde fur die Abwesenheiten
ausgewahlt werden. Ein weiterer Vorteil von tisoware: Neue
Sichtausweise flr Mitarbeiter werden bei Mundipharma schnell
und unkompliziert im hauseigenen Design selbst erstellt. Das
integrierte  Ausweiserstellungssystem  tisoware. AUSWEIS,
bestehend aus Anwendungssoftware und Ausweisdrucker,
erleichtert heute auch das Ausweismanagement im Unterneh-
men.
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L Arbeitszeiten, Abwesenheit, Urlaub oder Mehrarbeitsstunden, die
Jjewelligen Zeiten lassen sich jetzt exakt fir jeden Mitarbeiter in
entsprechenden Arbeitszeitkonten individuell erfassen”

Kurze Wege und somit Zeit- und Kosteneffizienz bietet zudem
das Softwaremodul tisoware.WEB: Viele Arbeitsablaufe in der
Verwaltung und Organisation werden online via Internet orts-
und zeitunabhangig gemanagt. So brauchen Mitarbeiter nicht
mehr in der Personalabteilung nachfragen, um den aktuellen
Kontostand ihrer individuellen Arbeitszeiten zu prifen. Die
Daten der elektronischen Stempelkarte lassen sich jederzeit
Uber eine personliche Benutzerberechtigung am PC abfragen.
Und in Verbindung mit den Softwarelésungen tisoware. WORK-
FLOW sowie tisoware.WWORKFLOWSplus bietet der sichere
webbasierte Datenzugriff noch weitere Pluspunkte: Urlaubs-
antrage kénnen zum Beispiel zeitsparend Ulber ein Formular
beantragt und genehmigt werden. Personalverantwortliche
und Vorgesetzte behalten so immer im Blick, welcher Mitarbei-
ter wann abwesend ist. Dies wird Uber den tisoware-internen
Abwesenheitsplan erreicht.

Damit die Zeiten auch exakt erfasst werden kénnen, setzt Mun-
dipharma am Standort Limburg Zeiterfassungsterminals der
PCS Systemtechnik GmbH aus Mdinchen ein, ein langjahriger
Partner von tisoware. Das ansprechende Design der Terminals
vom Typ PCS Intus 5300 Hitag passt sich gut in das innenar-
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EDV-Plattform

Oracle

ERP-System: SAP
Personalinfosystem: Perbit

Software

tisoware.BASIS
tisoware.ZEIT
tisoware.\WWORKFLOW
tisoware.\WWORKFLOWplus
tisoware.\WEB
tisoware.PAISY Lohnschnittstelle
tisoware.PERBIT
tisoware.PCS
tisoware.REPORT
tisoware. AUSWEIS

Hardware
PCS Intus 5300 Hitag



