Balsam fiir Seele und Korper: Wer die Zeit vergessen, neue
Kraft tanken oder einfach Spa-Spal3 pur erleben moéchte,
findet in der Franken-Therme in Bad Windsheim eine ein-
zigartige Erholungsoase. Ob grof3ziigige Thermal- und
Solebadehallen oder vielfaltige Saunawelten - die Franken-
Therme Bad Windsheim GmbH bietet ihren Besuchern ein
weit reichendes Angebot und exzellenten Service rund um
Wellness, Gesundheit und Schonheit. Damit der vielschich-
tige Wellness-Betrieb reibungslos und sicher ablauft, unter-
stutzt tisoware das Mitarbeiter-Team durch ein modernes
Zeitwirtschaftssystem in ihrer engagierten Arbeit - im
Sinne eines effizienten Personaleinsatzes und zum Wohle
der Besucher.

Wasser und Salz: Seit
Uber 100 Jahren ziehen
die heilenden Kréfte von
Heilwadssern — entsprun-
gen aus einer Vielzahl von
Solequellen tief unter der
# Erde - Gesundheitsbe-
=" wusste und Heilungssu-
chende in das traditionsreiche Heilbad Bad Windsheim nach
Mittelfranken. Auch das Unternehmen Franken-Therme Bad
Windsheim GmbH nutzt die natlrlich vorkommende Sole. In
einem modernen Bade- und Wellness-Paradies bietet die 2005
eroffnete Franken-Therme Bad Windsheim aulRergewodhnliches
Spa-Vergnlgen auf einer Gesamtflache von rund 17.500 Quad-
ratmetern. In verschiedenen Thermal-Badehallen im Innen- und
AuRenbereich sorgen unterschiedliche Sole-Konzentrationen
fUr Entspannung, Heilung und ein unvergessenes Badeerlebnis
—auch in einem der groRRten beheizten Salzseen Europas - das
Spa-Angebot lasst keine Wiinsche offen. Zusatzliche musikali-
sche und kulinarische Events bis spat in den Abend oder nach
Mitternacht runden das Erlebniskonzept von Bade-, Sauna- und
Wellness-Attraktionen ab.

WWww.tisoware.com

Wellness ohne Zeitdruck

Die Franken-Therme Bad Windsheim GmbH
organisiert dank tisoware die Personalzeiten
jetzt ganz einfach und entspannt.

Flexibel Zeit managen

Den Besuchern einen erholsamen und sicheren Aufenthalt in
den Franken-Thermen zu bieten, erfordert von jedem Mitarbeiter
viel Engagement fir seine Arbeit und von der Unternehmens-
leitung eine straffe und flexible Personaleinsatzplanung. Dabei
gilt es, den vielschichtigen Betrieb so effizient wie mdglich im
Sinne der Wirtschaftlichkeit zu gestalten. Zeit spielt hierbei eine
Schllsselrolle, wie auch Personalleiterin Gerda Hertlein besté-
tigt: ,,Friher haben wir von 120 Mitarbeitern die Stundenzettel
manuell erfasst. Das war ein stetiger Wettlauf mit der Zeit und
ein immenser Papierberg”, erinnert sich die Personalchefin,
,oftmals waren die Daten auch nicht mehr aktuell.” Um die
Personal- und Arbeitszeitdaten der einzelnen Mitarbeiter aus
den verschiedenen Schichten zeitnah zu dokumentieren und
verwalten, sollte ein neues, zukunftsfahiges Zeiterfassungs-
system die ineffizienten bisherigen Arbeitsprozesse ersetzen.
Darliber hinaus sollte das neue System gleichzeitig Daten der
Zeitwirtschaft, der Personaleinsatzplanung und des Workflows
erfassen, verwalten und managen, und somit zu einer splrba-
ren Effizienzsteigerung im Wellness-Betrieb beitragen. Eine
komplexe Aufgabe, die das bestehende Zeiterfassungssystem
nicht leisten konnte. Um einen kompetenten Partner und Anbie-
ter fUr eine zuverldssige Systemldsung zu finden, erfolgte eine
intensive Marktrecherche. Hierbei kamen die Reutlinger Zeiter-
fassungsspezialisten von tisoware sehr schnell ins Rennen und
Uberzeugten mit ihren modularen und skalierbaren Losungen
sowohl in der Leistung als auch in den Kosten.

Fir die tisoware-Experten hief es nun, den flexiblen Schichtbe-
trieb des Wellness-Teams in einem elektronischen Personalein-
satzplanungssystem darzustellen. Keine leichte Aufgabe, die
umso mehr eine gute Planung im Vorfeld erforderte. Im Vorder-
grund stand zunachst eine umfassende Analyse des komplexen
Schichtbetriebs, um die Betriebsablaufe mdglichst praxisnah
abbilden zu kdénnen. Wahrend der Implementierung sowie
der anschliefenden Test- und Schulungsphase war eine enge




Zusammenarbeit mit den Verantwortlichen der Personalabtei-
lung erforderlich, um Schritt flr Schritt eine Feinjustierung und
Anpassung des Systems an die Praxisrealitdt zu gewahrleisten.

Klug planen - effizienter arbeiten

Szenenwechsel: Heute nutzen die Verantwortlichen der Fran-
ken-Therme unterschiedliche Module von tisoware, deren
Einsatz die Arbeit der Personalabteilung sowie der einzelnen
Mitarbeiter deutlich erleichtert. Das Basismodul tisoware.BASIS
bildet dabei den Grundstein, in den die einzelnen Softwarebau-
steine integriert sind und sich optional sinnvoll erganzen. Mit
tisoware.ZEIT lassen sich die Personalzeiten nun fehlerfrei und
zeitnah erfassen. Arbeitszeiten, Uberstunden, Pausen, Abwe-
senheit und der Kapazitatsbedarf kénnen am Bildschirm aktuell
verfolgt und in entsprechenden Statistiken und Berichten dar-

der moderne Web Client von tisoware per Mausklick Arbeits-
zeitkonten am PC einzusehen oder Urlaub direkt im System zu
beantragen. ,,Wenn es um Urlaub geht, missen die Mitarbeiter
sich untereinander abstimmen. Der Web Client im Pausenraum
fordert auf diese Weise auch noch den sozialen Zusammen-
halt”, so die Personalleiterin.

Zusatzlich bietet tisoware. WORKFLOW eine weitere Entlas-
tung in administrativen Arbeitsprozessen durch die Automatisie-
rung von Verwaltungsaufgaben. Urlaubsantrdge kénnen online
per Formular rasch und unkompliziert gestellt und genehmigt
werden. ,Fir einen reibungslosen Betrieb bringt es wesent-
liche Vorteile Workflow-Prozesse auf elektronischem Weg
unburokratisch abzuwickeln” erklart Daniel Vogler, zustéandiger
Geschaftsstellenleiter und Vertriebsbeauftragter bei tisoware.
Jeder, der in einem groReren Unternehmen Workflow-Pro-
zesse prazise und transparent handhaben muss, weif% das nur
zu schéatzen. Effizientes Zeitmanagement setzt somit Zeit und
Kosten flir wesentliche Dinge frei — im Sinne des unternehmeri-
schen Erfolges und der Franken-Therme.
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., Friher haben wir von 120 Mitarbeitern die Stundenzettel
manuell erfasst. Das war ein stetiger Wettlauf mit der Zeit

und ein iImmenser Papierberg”

gestellt werden. Uber das Modul tisoware.PEP kénnen flexible
Arbeitszeiten sicher und Uberschaubar verwaltet und der kom-
plexe Schichtbetrieb in den Franken-Thermen wirtschaftlicher
organisiert werden.

Als Zeiterfassungshard-
ware wahlten die Bad
Windsheimer die Ter-
minals vom Typ INTUS
5300 - NT Legic der
PCS Systemtechnik
GmbH aus Muinchen,
langjahriger System-
partner von tisoware. Das multifunktionale, leistungsstarke und
robuste Terminal eignet sich schon aufgrund seines formscho-
nen Designs flr die Umgebung. , Die tagliche Schichtplanung
ist heute erheblich erleichtert. Per Knopfdruck sind alle Infor-
mationen sofort verfligbar. Wer arbeitet heute Abend im Sau-
nabereich? Welcher Mitarbeiter ist krank und muss vertreten
werden? Wer sorgt als Bademeister fur die Sicherheit der Bade-
gaste? Im Uberblick ist sofort ersichtlich, wo welche Mitarbeiter
einsetzbar sind. ,Das ist ein echter Vorteil, spart zudem Zeit
und gewabhrleistet gleichzeitig einen reibungslosen Betrieb”,
erklart Gerda Hertlein. Auch die Mitarbeiter profitieren von dem
tisoware-System. Im gemeinsamen Pausenraum ermaoglicht es

www.tisoware.com
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Server: Windows 2003
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