Anwenderbericht

Remseck am Neckar
GrofBe Kreisstadt

Eine Kommune geht
mit der Zeit

In Zeiten leerer Kassen sind die Kdmmerer von
Stadten und Gemeinden auf innovative und effizi-
ente Verfahren in der Verwaltung angewiesen. Auch
deshalb hat sich die Stadtverwaltung Remseck

am Neckar (22.000 Einwohner) fur die Zeiterfas-
sungssoftware der Reutlinger Software-Schmiede
tisoware entschieden. Das modular angelegte
System verfligt Uber eine offene Datenbankstruktur
und lasst sich problemlos zum Personal-Verwal-
tungsprogramm ausbauen.

Die wirtschaftliche Lage der Bundesrepublik Deutsch- system, sondern ein Personal-Verwaltungsprogramm
land ist weiterhin prekér. Das schwache Wirtschafts- anschaffen*, erinnert sich Gerd Meier, Systemadminis-
wachstum, die hohen Arbeitslosenzahlen, die trator, Bereiche Arbeitsstation, Server Park und First
demographische Entwicklung und der internationale Level Support der Stadt Remseck: ,,Das ware aber mit
Wettbewerbsdruck zwingen zur Reform des Renten-, hohen Investitionskosten verbunden gewesen, die wir

Gesundheits- und Sozialsystems. Geld, das zu verteilen zu dem Zeitpunkt nicht tatigen wollten und konnten.
waére — so die einfache Wahrheit — ist schlicht nicht mehr  Deshalb suchte die Kommune eine Zeiterfassung, die

vorhanden. Das spiren die Birgerinnen und Birger sich wie tisoware.ZEIT sukzessiv zu einem Personal-
auch in ihren Heimatgemeinden. Denn bedingt durch Verwaltungsprogramm erweitern lasst.

enorme Steuerausfélle, mussen Stadte und Kommunen

bei wachsenden Aufgaben mit immer weniger finanzi- ,,Das Grundproblem

ellen Mitteln auskommen. So hat sich beispielsweise unserer Verwaltung

zum Jahresbeginn 2004 die Finanzlage der 37 Grol3en besteht darin, dass wir

Kreisstadte sowie der 13 Stadt- und Landkreise im auf drei Rath&auser ver-

Regierungsbezirk Stuttgart weiter verschlechtert. Regie-  teilt sind*, erklart Gerd

rungspréasident Dr. Udo Andriof: ,,Die Lage ist drama- Meier die Situation in

tisch. Die Kommunen stehen finanziell mit dem Rucken Remseck: ,,Das neue
zur Wand. Fast alle Kommunen haben mit tiefgreifenden  Zeiterfassungssystem
Etatproblemen zu kAmpfen, die in diesem Jahr nur noch ~ musste also so struk-
aufgrund der verstérkten EinsparmafRnahmen und durch  turiert sein, dass jede
den Einsatz von Vermdgensreserven bewaltigt werden Aulenstelle Uber ein Terminal verfigt, die Datenhaltung

kdnnen.*“ Ein negativer Trend, der sich bei der Betrach- und Datenverarbeitung aber zentral bei uns im Rathaus
tung der Eckdaten fur die kommunalen Haushalte in ganz  Neckarrems stattfindet. Denn die autarken Systeme,
Deutschland abzeichnet. die jahrelang in den Haupt- und Nebenstellen der dama-
ligen Gemeinde Remseck gelaufen waren, hatten sich
Innovative und effiziente nicht bewahrt. Meier: ,,Schon das Eingeben von Zeitkor-
Verwaltung rekturen war extrem aufwandig.*
Die schwierige Haushaltslage macht Anforderungen des stadtischen Bauhofes

innovative und effiziente Verfahren in der
Verwaltung immer wichtiger. Ein Grund, Zudem spielten die speziellen Anforderungen des stad-

warum sich die Stadt Remseck am tischen Bauhofes im Anforderungsprofil eine entschei-
Neckar fur die Einfihrung der modernen  dende Rolle. Die Zeiterfassung sollte namlich auch die
elektronischen Zeiterfassung tisoware. Bereitschaftspléne fur den Winterdienst integrieren
ZEIT des Reutlinger Unternehmens kdnnen. Zu dieser detaillierten Leistungserfassung
tisoware Gesellschaft fur Zeitwirtschaft sind namlich alle Gemeinden verpflichtet. ,,Das heifl3t,
entschieden hat. ,,Ursprtinglich wollten dass Rufbereitschaften, Arbeitsbereitschaften und
wir nicht nur ein neues Zeiterfassungs- Uberstunden gleich nach dem Bundesmanteltarifge-
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setz fur Arbeiter im
offentlichen Dienst
bertcksichtigt werden
= missen®, so Gerd
e Meier, der sich nach
einer ausfuhrlichen
Sondierungsphase fiir
die Zeiterfassung des
o Reutlinger Software-
| herstellers tisoware

= = entschied: ,,Uberzeugt
hat mich das modulare System von tisoware und die
offene Datenbankstruktur. Denn tisoware.ZEIT lauft auf
einer Microsoft-SQL-Server Datenbank, die uns kinftig
einen sicheren und zentrale Datenbestand garantiert.”

Zum 1. September 2003 hat die Gemeinde Remseck
ihre drei Rathauser auf die Arbeitszeiterfassung mit
tisoware.ZEIT umgestellt, kurz vor ihrem Aufstieg zur
Grol3en Kreisstadt im Januar 2004. ,,Das lief einfacher
ab als erwartet. Probleme gab es nur, bis die Altdaten,
sprich Zeitkonten, tbernommen waren. Da dies ein paar
Tage dauerte, kamen teilweise Anfragen von Mitarbei-
tern.”, erinnert sich Meier: ,,vVon der Anwendung her
war es natlrlich eine Umstellung, weil wir ein anderes
System gewohnt waren. Aber im Endeffekt ist tisoware.
ZEIT viel leistungsfahiger als unser altes System, sehr
benutzerfreundlich und individuell anpassbar.*“ Lob
bekommt von Meier auch der zuverlassige und kom-
petente Support sowie die gute Schulung durch die
Mitarbeiter von tisoware: ,,Selbst die etwas schulungs-
intensivere Anwendung in unserem Bauhof ging schon
zum 01. Oktober 2003 in Echtbetrieb. Heute laufen alle
Installationen weitgehend problemlos.

Wirtschaftliche Lésung durch tisoware

Bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Stadt
Remseck kommt die
benutzerfreundliche
Zeiterfassung mit
tisoware.ZEIT auch
ausgesprochen gut an.
Meier: ,,Heute nutzen
wir zur Zeitbuchung an
unseren KABA-Benzing
Zeiterfassungsterminals
die praktischen Legic
Schlusselanhanger,
die doch wesentlich
unanfalliger sind, als
herkémmliche Mag-
netkarten.” Fir den
EDV-Fachmann Meier
ist die Entscheidung
fUr tisoware ein echter
Glucksgriff: ,,Wir 16sen
mit tisoware immer
wieder Probleme, an
die wir bei der Einfiih-
rung der Zeiterfassung

www.tisoware.com

noch gar nicht gedacht hatten und sparen damit bares
Geld. Ich bin mit tisoware sehr zufrieden. Uber die
Hotline, Uber die Anwendungsberater und die Vertriebs-
mitarbeiter werden immer solide Lésungen angeboten®,
betont Gerd Meier, der die schrittweise Erweiterung
der Zeiterfassung zum Personal-Verwaltungsprogramm
anstrebt: ,,Die innovativen Software-Module von
tisoware sind fur mich auch in Zukunft erste Wahl.*
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EDV-Plattform

Datenbank MS-SQL-Server Desktop Engine
(MSDE)

Clients Windows 98, NT, 2000

Software

tisoware.BASIS
tisoware.BEDAS
tisoware.ZEIT
tisoware.REPORT

Hardware (KABA Benzing)
Bedanet 9320
Legic-Schlisselanhanger



